Оценка соответствия качества 

фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) государственными учреждениями, подведомственными Министерству культуры Республики Карелия, утвержденным критериям качества за 2015 год.
Сводная оценка соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям ежегодно проводится Министерством культуры Республики Карелия (далее – Министерство культуры РК) в разрезе государственных услуг (работ) и в разрезе подведомственных учреждений.

Оценка соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям за 2015 года проходила в разрезе 13 государственных услуг и 24 государственных работ.
В 2013 году была произведена ревизия государственных услуг (работ), в результате которой произошли незначительные изменения в Перечне государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) подведомственными учреждениями Министерства культуры Республики Карелия», утвержденном приказом Министерства культуры Республики Карелия от 26 июня 2012 года №283. Две государственные услуги («Информирование населения о социокультурной ситуации в Республике Карелия» и «Публикации высокохудожественных произведений, направленных на приобщение населения к культурным ценностям, и национальной литературы, произведений карельских авторов, в т.ч. юных дарований, творческой молодежи, дебютантов») были переведены в государственные работы. В 2015 году в ведение Министерства культуры РК перешло государственное бюджетное учреждение «Информационный туристский центр Республики Карелия». Однако в сводную оценку соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям учреждение не включалось.

Оценка за 2015 год осуществлялась по 283 показателей, характеризующим качество государственных услуг (178 показателей) и качество государственных работ (105 показателей). Значения оценки, равное или близкое к 1, является показателем высокого соответствия качества услуг (работ) утвержденным критериям, а значение, стремящееся к 0, свидетельствует о низком соответствии критериям качества.
Уровень соответствия качества государственных услуг (работ) установленным критериям в 2015 году выглядит следующим образом (см. Таблицу №1).
Таблица №1

	№ п/п
	Наименование раздела государственных услуг (работ)
	Значение оценки

	
	
	за 2010 год
	за 2011 год
	за 2012 год
	За 2013 год
	За 2014 год
	За 2015 год

	Сводная оценка соответствия качества услуг (работ) установленным критериям
	0,9229
	0,9495
	0,9390
	0,9582
	0,9684
	0,9571

	Государственные услуги
	оценка не проводилась
	0,9443
	0,9229
	0,9529
	0,9720
	0,9562

	I.
	Услуги в области культуры и искусства
	0,9112
	0,9363
	0,9108
	0,9551
	0,9690
	0,9519

	II.
	Образовательные услуги
	0,9559
	0,9785
	0,9847
	0,9087
	0,9904
	0,9821

	III.
	Услуги в области информационной и издательской деятельности
	0,9748
	0,9793
	0,9956
	0,9925
	оценка не проводилась
	оценка не проводилась

	IV.
	Услуги в области архивного дела
	0,9725
	оценка не проводилась
	0,9299
	1
	1
	1

	Государственные работы
	оценка не проводилась
	0,9898
	0,9792
	0,9684
	0,9624
	0,9570


В разрезе государственных услуг (работ) оценка соответствия качества утвержденным критериям сложилась следующим образом:
Таблица №2
(ранжирование в порядке убывания балльной оценки по итогам 2015 года)

	№ услуги в Перечне
	Наименование государственной услуги
	Значение оценки
	Количество учреждений, оказывающих услугу (выполняющих работу)

	
	
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	

	Государственные услуги:

	7.
	Предоставление услуг по художественно-эстетическому воспитанию населения (в т.ч. детей и молодежи)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	3

	10.
	Предоставление дополнительного профессионального образования (Услуги по переподготовке и повышению квалификации кадров)
	1
	0,9823
	0,9531
	0,9531
	1
	1
	2

	12.
	Предоставление документов Архивного фонда РФ и других архивных документов
	0,9450
	Оценка 

не производилась
	0,9382
	1
	1
	1
	1

	13.
	Исполнение запросов социально-правового характера российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, связанных с реализацией их законных прав и свобод
	х
	х
	0,9007
	1
	1
	1
	1

	4.
	Организация концертного обслуживания в концертных организациях Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом)
	0,9587
	0,9629
	0,9845
	0,9044
	0,9607
	0,9934
	2

	
	
	0,9771
	0,8839
	0,9233
	
	
	
	

	9.
	Предоставление среднего профессионального образования
	0,9413
	0,9766
	0,9991
	0,8547
	0,9817
	0,9821
	2

	6. 
	Организация культурно-просветительской и культурно-досуговой деятельности
	1
	0,9275
	0,9462
	0,9991
	0,9995
	0,9771
	3

	8.
	Оказание методической и информационно-консультационной помощи муниципальным образованиям Республики Карелия, муниципальным и республиканским учреждениям культуры Республики Карелия и населению по различным вопросам развития отрасли
	х
	х
	0,9819
	0,9864
	0,9914
	0,9765
	11

	3.
	Организация театрального обслуживания в театрах Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом)
	0,6798
	0,9111
	0,8852
	0,9725
	0,9735
	0,9455
	4

	
	
	0,7343
	0,9039
	0,8178
	
	
	
	

	11.
	Предоставление дополнительного образования (Услуги по обучению по программам художественно-эстетической направленности)
	х
	х
	1
	1
	1
	0,9444
	1

	5. 
	Организация и проведение мероприятий по сохранению, поддержке и популяризации народных художественных промыслов и ремесел
	х
	х
	х
	1
	1
	0,9290
	2

	2.
	Публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществлений научно-просветительской и музейно-образовательной деятельности
	0,9844
	0,9341
	0,9947
	0,9313
	0,8739
	0,8999
	2

	1.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание
	0,9905
	0,9867
	0,9115
	0,8610
	0,9268
	0,8834
	3

	
	
	1
	0,9996
	0,9036
	
	
	
	

	Государственные работы:

	4.
	Работа по формированию, учету, хранению и обеспечению сохранности обязательного экземпляра документов Республики Карелия, подготовка государственной библиографической и статистической информации (Книжная палата Республики Карелия
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5.
	Работа по формированию музейных коллекций
	х
	1

Оценка производилась по 1-му учреждению
	1

Оценка производилась по 2-м учреждениям
	0,9132
	1
	1
	2

	6.
	Работа по учету музейных предметов и музейных коллекций
	х
	0,9286

Оценка производилась по 1-му учреждению
	1
	1
	1
	1
	2

	8.
	Работа по созданию выставок из музейных предметов и музейных коллекций
	х
	х
	1
	1
	1
	1
	1

	10.
	Работа по созданию и сохранению концертных программ
	х
	1

Оценка производилась по 1-му учреждению
	0,8501

Оценка производилась по 2-м учреждениям
	1
	0,9667
	1
	2

	11.
	Работа по сохранению нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области национальной и традиционной народной культуры
	х
	х
	х
	1
	1
	1
	1

	14.
	Работа по сбору, обработке, анализу и предоставлению государственной статистической отчетности
	1

Оценка производилась по 2-м учреждениям
	1

Оценка производилась по 2-м учреждениям
	1

Оценка производилась по 4-м учреждениям
	1

Оценка производилась по 5-ти учреждениям
	1

Оценка производилась по 5-ти учреждениям
	1

Оценка производилась по 5-ти учреждениям
	5

	15.
	Работа по комплектованию КУ «Национальный архив Республики Карелия» документами Архивного фонда РФ и другими архивными документами
	х
	х
	1
	1
	1
	1
	1

	16.
	Работа по учёту документов Архивного фонда РФ и других архивных документов
	х
	х
	1
	1
	1
	1
	1

	17.
	Работа по организации хранения документов Архивного фонда РФ и других архивных документов, обеспечению сохранности архивных фондов
	х
	х
	1
	0,9430
	1
	1
	1

	19.
	Работа по бухгалтерскому учету и отчетности и осуществление контрольно-ревизионной деятельности
	1
	Оценка не производилась
	1
	1
	1
	1
	1

	20.
	Работа по формированию и развитию инфраструктуры сферы культуры
	1
	1
	1
	1
	0,8700
	1
	1

	21.
	Работа по публикации высокохудожественных произведений, направленных на приобщение населения к культурным ценностям, и национальной литературы, произведений карельских авторов, в т.ч. юных дарований, творческой молодежи, дебютантов
	0,9710
	0,9723
	0,9943
	0,9900
	0,9880
	1
	1

	22.
	Работа по информированию населения о социокультурной ситуации в Республике Карелия
	0,9861
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	18.
	Работа по сохранению, использованию, популяризации и государственной охране объектов культурного наследия
	х
	х
	0,9165
	1
	1
	0,9980
	1

	9.
	Работа по созданию и сохранению театральных постановок
	х
	1

Оценка производилась по 1-му учреждению
	0,9588

Оценка производилась по 4-м учреждениям
	0,9406
	0,9536
	0,9905
	4

	13.
	Работа по формированию, хранению и учету кинофонда
	х
	1
	1
	1
	0,9675
	0,9900
	1

	3.
	Работа по хранению и обеспечению сохранности и безопасности фонда библиотеки
	х
	х
	1
	0,9984
	0,9835
	0,9899
	3

	7.
	Работа по хранению музейных предметов и музейных коллекций
	х
	0,9286

Оценка производилась по 1-му учреждению
	0,9862
	1
	1
	0,9617
	2

	1.
	Работа по формированию и учету фонда библиотеки
	х
	х
	0,9787
	0,9843
	1
	0,9275
	3

	2.
	Работа по библиографической обработке документов фонда библиотеки и организации каталогов
	х
	х
	0,9661
	0,8927
	0,9342
	0,8922
	3

	12.
	Работа по созданию, подготовке и реализации социокультурных проектов: акций, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций и иных крупных мероприятий
	х
	х
	х
	0,9132
	0,8638
	0,8783
	12

	Выполнение работ по государственным услугам, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия:

	2.
	Выполнение работ по государственным услугам в области государственной охраны и сохранения объектов культурного наследия, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия
	х
	х
	1
	1
	1
	1
	1

	1.
	Выполнение организационно-информационных работ по государственной услуге, оказываемой Министерством культуры и по связям с общественностью РК «Присвоение званий «Народный коллектив самодеятельного художественного творчества» и «Образцовый детский коллектив художественного творчества»
	х
	х
	1
	1
	1
	0,9823
	1


В 2015 году количество государственных услуг, имеющих высшую оценку соответствия, равную 1, составило 4 единицы и сократилось к уровню 2014 года на 2 единицы. Оценка по 4-м государственным услугам сохранилась на высоком уровне 2014 года (Услуги №7, №10, №11, №12, №13). Оценка по 3-м государственным услугам возросла к уровню оценки 2014 года (Услуги №2, №4, №9). 
Оценка по 3-м государственным услугам (Услуги №3, №6, №8) незначительно снизилась к уровню 2014 года: снижение лежит в диапазоне от 0,0149 пункта до 0,0280 пункта. Так, на снижение оценки по государственной услуге №6 «Организация культурно-просветительской и культурно-досуговой деятельности» повлияло невыполнение БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК» и АУ РК «Центр культуры «Премьер» коэффициента востребованности услуги детьми и недостижение БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК» доли платных мероприятий в общем объеме  мероприятий, проведенных силами учреждения. На снижение оценки по государственной услуге №8 «Оказание методической и информационно-консультационной помощи муниципальным образованиям Республики Карелия, муниципальным и республиканским учреждениям культуры Республики Карелия и населению по различным вопросам развития отрасли» повлияло невыполнение БУ «Национальный музей РК» показателя по охвату специалистов методическими мероприятиями и показателя по охвату учреждений консультационной и методической помощью. На снижении оценки по государственной услуге №3 «Организация театрального обслуживания в театрах Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом)» сказалось невыполнение всеми республиканскими театрами коэффициента востребованности услуги (заполняемость зала), а также невыполнение всеми театрами, за исключением БУ «Театр кукол РК» коэффициента доступности услуги для населения районов Республики Карелия. 
Более чем на 0,03 пункта снизилась оценка по 3-м государственным услугам (Услуга №1 – снижение на 0,0434 пункта, Услуга №11 – снижение на 0,0556 пункта, Услуга №5 – снижение на 0,071 пункта). Снижение оценки по государственной услуге №1 «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание» связано с тем, что БУ «Национальная библиотека РК» и БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых» не обеспечили необходимую динамику количества посещений мероприятий по сравнению с предыдущим годом. Также БУ «Национальная библиотека РК» и БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова» не достигли установленного значения показателя «Коэффициент использования документов библиотечного фонда». По государственной услуге №11 «Предоставление дополнительного образования (Услуги по обучению по программам художественно-эстетической направленности)» в ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио» в значительной степени не достигнуто значение показателя по доле учащихся, поступивших в Петрозаводский музыкальный колледж для дальнейшего обучения. По государственной услуге №5 «Организация и проведение мероприятий по сохранению, поддержке и популяризации народных художественных промыслов и ремесел» в БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК» не обеспечено установленное значение средней посещаемости мероприятий, проводимых на выезде.
Количество государственных работ, имеющих высшую оценку соответствия, составило 14 единиц и сократилось к уровню 2014 года на 1 единицу. Оценка по 12-ти государственным работам также сохранилась на высоком уровне 2014 года (Работы №4, №5, №6, №8, №11, №14, №15, №16, №17, №19, №22 и одна работа, выполняемая по государственным услугам, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия). Оценка по 7‑ми государственным работам возросла к уровню оценки 2014 года (Работы №3, №9, №10, № 12, №13, №20, №21). 
Оценка по 5-ти государственным работам в 2015 году снизилась. По 2‑м государственным работам (Работа №9 и одна работа, выполняемая по государственным услугам, оказываемым Министерством культуры Республики Карелия) снижение оценки произошло незначительно и не превысило 0,03 пункта. На снижение оценки по государственной работе №9 «Работа по созданию и сохранению театральных постановок» повлияло невыполнение БУ «Театр кукол РК» показателя по обновляемости репертуара. 

Более чем на 0,03 пункта снизилась оценка по 3-м государственным работам (работа №7 – снижение на 0,0383 пункта, Работа №2 – снижение на 0,042 пункта, Работа №1 – снижение на 0,0725 пункта). Две из этих государственных работ выполняются республиканскими библиотеками: Работа №1 «Работа по формированию и учету фонда библиотеки», и Работа №2 «Работа по библиографической обработке документов фонда библиотеки и организации каталогов». По государственной работе №1 всеми республиканскими библиотеками не достигнуто значение показателя по доле новых поступлений в фонд библиотеки от общего объема фонда библиотеки. В БУ «Национальная библиотека РК» и БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова» также не достигнуто значение по доле документов библиотечного фонда, поставленных на электронный учет, от общего объема фондов библиотеки. По государственной работе №2 всеми республиканскими библиотеками не обеспечена необходимая динамика объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом. В БУ «Национальная библиотека РК» и БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова» не достигнут показатель по доле документов библиотечного фонда, отраженных в электронном каталоге. По государственной работе №7 «Работа по хранению музейных предметов и музейных коллекций» БУ «Национальный музей РК» не достиг значения показателя по сохранности музейных предметов.
Значения оценок соответствия качества государственных услуг утвержденным критериям по государственным учреждениям, оказывающим одинаковую услугу, ранжируются. Ранжированию подлежат услуги, имеющие оценку соответствия качества меньше 1. 
Таблица №3
	Позиция в ранжировании услуг (работ)
	Наименование учреждения
	Значение оценки учреждения
	Позиция в ранжировании внутри группы учреждений
	Примечание 

	1. 
	Организация концертного обслуживания в концертных организациях Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом) (оценка – 0,9934)

	БУ «Карельская государственная филармония»
	0,9976
	1
	Не достигнуто значение показателя востребованности услуги на собственной площадке. 

	БУ «Национальный ансамбль песни и танца Карелии "Кантеле"
	0,9892
	2
	Не достигнуто значение показателей востребованности услуги на собственной площадке и на стационарных площадках Петрозаводска.

	2. 
	Предоставление среднего профессионального образования (оценка – 0,9821)

	ГБПОУ РК  «Карельский колледж культуры и искусств»
	0,9829
	1
	Не достигнуто значение показателя по доле выпускников, продолживших обучение в вузах.

	ГБПОУ РК  «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио»
	0,9824
	2
	Не достигнуто значение показателя по доле выпускников, продолживших обучение в вузах и коэффициенту востребованности выпускаемых специалистов на рынке труда.

	3.
	Организация культурно-просветительской и культурно-досуговой деятельности (оценка – 0,9771)

	БУ «Центр культурных инициатив (Агентство «Культурная сеть Карелии»)»
	1
	1
	-

	АУ РК «Центр культуры «Премьер»
	0,9900
	2
	Не достигнуто значение коэффициента востребованности услуг детьми.

	БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»
	0,9633
	3
	Не достигнуто значение коэффициента востребованности услуг детьми и доли платных мероприятий в общем объеме платных мероприятий.

	4.
	Оказание методической и информационно-консультационной помощи муниципальным образованиям Республики Карелия, муниципальным и республиканским учреждениям культуры Республики Карелия и населению по различным вопросам развития отрасли (оценка – 0,9765)

	БУ «Национальная библиотека РК»
	1
	1
	-

	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	1
	1
	-

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	1
	1
	-

	БУ «Центр культурных инициатив (Агентство «Культурная сеть Карелии»)»
	1
	1
	-

	БУ «Дирекция по эксплуатации зданий учреждений культуры»
	1
	1
	-

	ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио»
	1
	1
	-

	АУ РК «Центр культуры «Премьер»
	1
	1
	-

	КУ «Национальный архив РК»
	1
	1
	-

	КУ «Централизованная бухгалтерия при Министерстве культуры Республики Карелия»
	1
	1
	-

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	0,9991
	1
	Не достигнуто значение показателя по охвату учреждений культуры методической помощью.

	БУ «Национальный музей РК»
	0,9605
	2
	Не достигнуто значение показателя по охвату специалистов методической помощью. Не достигнуто значение показателя по охвату учреждений культуры методической помощью.

	БУ «Центр национальных культур и народного творчества Республики Карелия»
	0,8333
	3
	Не обеспечен рост объема данных мастеров-ремесленников Карелии.

	5.
	Организация театрального обслуживания в театрах Республики Карелия (собственные площадки и стационарные площадки Петрозаводска; выезды по Республике Карелия, Российской Федерации и за рубежом) (оценка – 0,9455)

	БУ «Театр кукол РК»
	0,9831
	1
	Не достигнуты значения показателя средней посещаемости мероприятий, проводимых на выезде, и коэффициента востребованности услуги на собственной площадке.

	БУ «Музыкальный театр РК»
	0,9501
	2
	В незначительной степени не достигнуты значения коэффициента востребованности услуги на собственной площадке и коэффициента доступности услуги для населения районов Карелии. 

	БУ «Государственный Национальный театр РК»
	0,9336
	3
	В незначительной степени не достигнуто значение коэффициента востребованности услуги на собственной площадке. Не достигнуты значения  коэффициента востребованности услуги детьми, мобильности репертуара и доступности услуги для населения районов Карелии.

	БУ «Театр драмы РК»
	0,9222
	4
	Не достигнуто значение востребованности услуги на собственной площадке. В значительной степени не достигнуто значение доступности услуги для населения районов Карелии. 

	6.
	Организация и проведение мероприятий по сохранению, поддержке и популяризации народных художественных промыслов и ремесел (оценка – 0,9290)

	БУ «Центр культурных инициатив (Агентство «Культурная сеть Карелии»)»
	1
	1
	-

	БУ «Центр национальных культур и народного творчества Республики Карелия»
	0,8580
	2
	Не достигнуто значение средней посещаемости мероприятий, проводимых на выезде.

	7.
	Публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществлений научно-просветительской и музейно-образовательной деятельности (оценка – 0,8999)

	БУ «Музей изобразительных искусств РК»
	1
	1
	

	БУ «Национальный музей РК»
	0,7998
	2
	Не достигнуто значение показателя по доле экскурсий в общем количестве мероприятий.

	8.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание (оценка – 0,8834)
	
	

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	0,9988
	1
	Не обеспечена необходимая динамика количества посещений мероприятий библиотеки по сравнению с предыдущим годом 

	БУ «Национальная библиотека РК»
	0,8403
	2
	В значительной степени не достигнуты значения коэффициента использования документов библиотечного фонда и коэффициента использования документов библиотечного фонда, переведенных в электронную форму. Не обеспечена необходимая динамика количества посещений мероприятий по сравнению с предыдущим годом. 

	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	0,8171
	3
	Не достигнуто значение показателя по использованию документов библиотечного фонда. Отсутствует динамика количества поисков, проведенных в электронном каталоге. 


Ранжирование государственных работ выглядит следующим образом.

Таблица №4
	Позиция в ранжировании услуг (работ)
	Наименование учреждения
	Значение оценки учреждения
	Позиция в ранжировании внутри группы учреждений
	Примечание 

	1.
	Работа по созданию и сохранению театральных постановок (оценка – 0,9905)

	БУ «Музыкальный театр РК»
	1
	1
	-

	БУ «Театр драмы РК»
	1
	1
	-

	БУ «Государственный Национальный театр РК»
	1
	1
	

	БУ «Театр кукол РК»
	0,9524
	2
	Не достигнуто значение показателя обновляемости репертуара.

	2. 
	Работа по хранению и обеспечению сохранности и безопасности фонда библиотеки (оценка – 0,9899)

	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	1
	1
	-

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	1
	1
	-

	БУ «Национальная библиотека РК»
	0,9797
	2
	Не достигнуто значение показателя по доле книжных памятников, отраженных в госреестре.

	3. 
	Работа по хранению музейных предметов и музейных коллекций (оценка – 0,9617)

	БУ «Музей изобразительных искусств РК»
	1
	1
	-

	БУ «Национальный музей РК»
	0,9234
	2
	Не достигнуто значение показателя «Степень сохранности музейных предметов»

	4.
	Работа по формированию и учету фонда библиотеки (оценка – 0,9275)

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	0,9832
	1
	Не достигнуты значения показателей по доле новых поступлений в фонд библиотеки от общего объема фонда библиотеки и доле документов библиотечного фонда, переведенного в электронную форму, от общего объема библиотечного фонда, подлежащего переводу в электронную форму.

	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	0,9715
	2
	Не достигнуты значения показателей по доле документов библиотечного фонда, поставленных на электронный учет, от общего объема фондов библиотеки и доле новых поступлений в фонд библиотеки от общего объема фонда библиотеки.

	БУ «Национальная библиотека РК»
	0,8388
	3
	Не достигнуты значения показателей по доле документов библиотечного фонда, поставленных на электронный учет, от общего объема фондов библиотеки и доле новых поступлений в фонд библиотеки от общего объема фонда библиотеки.

	5.
	Работа по библиографической обработке документов фонда библиотеки и организации каталогов (оценка – 0,8922)

	БУ «Национальная библиотека РК»
	0,9592
	1
	Не достигнуто значение показателя по доле документов библиотечного фонда, отраженных в электронном каталоге. 

	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых»
	0,8750
	2
	Не достигнуто значение показателя динамики объема электронного каталога.

	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	0,8200
	3
	Не достигнуты значения показателей по доле документов библиотечного фонда, отраженных в электронном каталоге, и динамике объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом. 


Ряд государственных услуг (работ) оказывается (выполняется) одним учреждением и имеет оценку ниже 1. 
При выполнении государственной услуги «Предоставление дополнительного образования (Услуги по обучению по программам художественно-эстетической направленности)» в ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио» в значительной степени не достигнуто значение показателя по доле учащихся, поступивших в Петрозаводский музыкальный колледж для дальнейшего обучения (оценка соответствия качества государственной работы установленным критериям составляет 0,9444).

Впервые с 2012 года КУ «Республиканский центр по государственной охране объектов культурного наследия» не достигло значение показателя по доле объектов культурного наследия (здания и сооружения), по которым подготовлен пакет документов в соответствии с Приказом Росохранкультуры №59 от 14.04.10 г. (за исключением сведений о собственниках и пользователях объектов культурного наследия, а также координат поворотных точек границ территорий памятников). Это, в свою очередь, повлияло на снижение оценки по государственной работе «Работа по сохранению, использованию, популяризации и государственной охране объектов культурного наследия» (оценка соответствия качества государственной работы установленным критериям составляет 0,9980)

При выполнении БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК» организационно-информационных работ по государственной услуге, оказываемой Министерством культуры и по связям с общественностью РК «Присвоение званий «Народный коллектив самодеятельного художественного творчества» и «Образцовый детский коллектив художественного творчества» не было обеспечено установленное значение показателя по доле коллективов самодеятельного народного творчества, имеющих звания «Народный (Образцовый детский) коллектив» в общем количестве коллективов самодеятельного народного творчества (оценка соответствия качества государственной работы установленным критериям составляет 0,9823).
Сводная оценка соответствия качества государственных услуг (работ) установленным критериям в разрезе республиканских учреждений представлена в таблице №5. Учреждения указаны в порядке убывания значения оценок соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям. Ранжирование учреждений по итогам 2015 года произведено следующим образом: первое место присвоено учреждениям, оценка соответствия качества государственных услуг (работ) которых лежит в диапазоне от 0,9900 до 1; второе место – оценка в диапазоне от 0,95 до 0,9899; третье место – оценка ниже 0,95. В целях получения объективных результатов из ранжирования исключены учреждения, не оказывающие услуги непосредственно населению: Дирекция по эксплуатации зданий учреждений культуры, Централизованная бухгалтерия при Министерстве культуры Республики Карелия, Редакция журнала «Север» и Республиканский центр по государственной охране объектов культурного наследия.
В 2015 году три учреждения улучшили по сравнению с 2014 годом сводные оценки соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям. 12 учреждений сохранили позиции в группах, в которые были отнесены в 2014 году. Четыре учреждения снизили по сравнению с 2014 годом сводные оценки соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям и утратили позиции, занимаемые в 2014 году, переместивших в рейтинге ниже. Одно учреждение улучшило сводную оценку соответствия качества государственных услуг (работ) и в рейтинге заняло позицию выше, чем в 2014 году.
В 2015 году группа учреждений, имеющих первое место, сократилась на два участника. Так, сохранили лидирующие позиции 2014 года только БУ «Музей изобразительных искусств РК», БУ Центр культурных инициатив (Агентство «Культурная Сеть Карелии»)», КУ «Национальный архив РК», ГБПОУ РК «Карельский колледж культуры и искусств», БУ «Национальный ансамбль песни и танца Карелии «Кантеле», АУ РК «Центр культуры «Премьер». Значительно снизили свои позиции к уровню 2014 года БУ «Государственный Национальный театр РК» (на 0,0383 пункта) и ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио» (на 0,0301 пункта).
Значительные изменения в 2014 году произошли в составе группы учреждений второго места. Данная группа по количеству учреждений увеличилась на одного участника. Это произошло как за счет улучшившего свои позиции и вошедшего в состав группы первого места БУ «Карельская государственная филармония», занимающее в 2014 году третье место, так и потерявших лидирующие позиции БУ «Государственный Национальный театр РК» и ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио».
Группа учреждений, имеющих по итогам оценки 2015 года третье место увеличилась и составила пять участников. Неизмененными позиции третьего места остались у БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК», БУ «Национальный музей Республики Карелия», БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова». Снизили оценки соответствия качества государственных услуг (работ) утвержденным критериям и утратили позиции группы учреждений второго места БУ «Театр драмы Республики Карелия» (снижение на 0,0165 пунктов) и БУ «Национальная библиотека Республики Карелия» (снижение на 0,055 пункта).
Таблица №5

	2015 год
	Наименование учреждения
	Справочно

	Позиция
	Значение оценки
	
	2010 год позиция (значение оценки)
	2011 год

позиция (значение оценки)
	2012 год

позиция (значение оценки)
	2013 год

позиция (значение оценки)
	2014 год

позиция (значение оценки)

	Учреждения, непосредственно оказывающие услуги населению 

	1. 
	1
	БУ «Музей изобразительных искусств Республики Карелия»
	1 (1)
	2 (0,9619)
	1(1)
	2 (0,9696)
	1 (1)

	
	1
	БУ «Центр культурных инициатив» (Агентство «Культурная Сеть Карелии»)»
	3 (0,9403)
	3 (0,8708)
	3 (0,9167)
	1 
	1 (1)

	
	1
	КУ «Национальный архив Республики Карелия»
	2 (0,9725)
	Оценка не проводилась
	2 (0,9649)
	1 (0,9959)
	1 (1)

	
	0,9946
	АУ РК «Центр культуры «Премьер»
	1 (1)
	3 (0,8616)
	1 (0,9906)
	2 (0,9797)
	1 (0,9945)

	
	0,9913
	БУ «Национальный ансамбль песни и танца Карелии «Кантеле»
	2 (0,9732)
	2 (0,9614)
	2 (0,9531)
	2 (0,9727)
	1 (1)

	
	0,9905
	ГБПОУ РК «Карельский колледж культуры и искусств»
	1 (0,9963)
	1 (0,9954)
	1 (0,9947)
	2 (0,9826)
	1 (1)

	2.
	0,9814
	БУ «Театр кукол Республики Карелия»
	3 (0,8890)
	3 (0,9292)
	3 (0,7781)
	1 (0,9936)
	2 (0,9591)

	
	0,9791
	БУ «Карельская государственная филармония»
	2 (0,9706)
	3 (0,9302)
	3 (0,8770)
	3 (0,8771)
	3 (0,8957)

	
	0,9716
	БУ «Карельская республиканская библиотека для слепых» 
	1 (0,9979)
	1 (0,9969)
	3 (0,9299)
	3 (0,8621)
	2 (0,9825)

	
	0,9612
	БУ «Музыкальный театр Республики Карелия»
	3 (0,9000)
	2 (0,9616)
	3 (0,9212)
	2 (0,9577)
	2 (0,9733)

	
	0,9612
	ГБПОУ РК «Петрозаводский музыкальный колледж им.К.Э.Раутио»
	2 (0,9812)
	2 (0,9678)
	2 (0,9824)
	3 (0,9170)
	1 (0,9913)

	
	0,9517
	БУ «Государственный Национальный театр Республики Карелия»
	2 (0,9776)
	3 (0,8580)
	3 (0,9392)
	2 (0,9761)
	1 (0,9900)

	3.
	0,9395
	БУ «Театр драмы Республики Карелия»
	Оценка не проводилась
	3 (0,7138)
	3 (0,6046)
	2 (0,9534)
	2 (0,9560)

	
	0,9291
	БУ «Центр национальных культур и народного творчества РК»
	1 (1)
	2 (0,9854)
	3 (0,9128)
	2 (0,9804)
	3 (0,9402)

	
	0,9150
	БУ «Национальный музей Республики Карелия»
	3 (0,8791)
	3 (0,9348)
	1 (0,9942)
	2 (0,9609)
	3 (0,9159)

	
	0,9135
	БУ «Национальная библиотека Республики Карелия»
	1 (0,9985)
	1 (0,9925)
	2 (0,9627)
	2 (0,9664)
	2 (0,9685)

	
	0,8795
	БУ «Детская библиотека РК им. В.Ф. Морозова»
	1 (0,9964)
	1 (1)
	2 (0,9697)
	2 (0,9531)
	3 (0,9288)

	Учреждения, не оказывающие услуги непосредственно населению (без ранжирования)

	Без ранжирования
	1
	КУ «Централизованная бухгалтерия при Министерстве культуры Республики Карелия»
	Оценка не проводилась
	Оценка не проводилась
	1
	1
	1

	
	1
	АУ РК «Редакция журнала «Север»
	0,9710
	0,9723
	0,9943
	0,9900
	0,9880

	
	1
	БУ «Дирекция по эксплуатации зданий учреждений культуры»
	Оценка не проводилась
	1 
	1
	0,9398
	0,8821

	
	0,9988
	КУ «Республиканский центр по государственной охране объектов культурного наследия»
	0,8689
	Оценка не проводилась
	0,9443
	1
	1


Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы:
1. Все подведомственные учреждения имеют высокую оценку соответствия качества государственных услуг (работ) установленным критериям (от 0,85 до 1).

2. Сводная оценка соответствия качества государственных услуг (работ) установленным критериям в 2015 году составила 0,9571, что ниже уровня 2014 года на 0,0113. 
3. В 2015 году государственные услуги, имеющие оценку соответствия качества установленным критериям ниже 0,85, не оказывались. 31% государственных услуг имеют высшую оценку соответствия, равную 1 (в 2013 году – 46% услуг). Высокую оценку соответствия (в диапазоне от 0,85 до 0,99) имеют 64% государственных услуг. Сводная оценка соответствия качества государственных услуг установленным критериям составляет 0,9562 и ниже оценки 2014 года на 0,0158 пункта. На снижение оценки соответствия качества государственных услуг установленным критериям повлияло снижение оценок по 6-ти государственным услугам. Снижение происходило в диапазоне от 0,0139 пункта (Услуга «Организация культурно-просветительской и культурно-досуговой деятельности») до 0,071 пункта (Услуга «Организация и проведение мероприятий по сохранению, поддержке и популяризации народных художественных промыслов и ремесел»).

4. Оценка соответствия качества государственных работ также находится на высоком уровне: 58% работ имеют высшую оценку соответствия, равную 1; оценку в диапазоне от 0,85 до 0,99 имеют 25% работ. Сводная оценка соответствия качества работ установленным критериям также высока и составляет 0,9586. Снижение оценки на 0,0054 пункта к уровню 2014 года связано со снижением оценок по 6-ти государственным работам. Снижение происходило в диапазоне от 0,0020 пункта (Работа по сохранению, использованию, популяризации и государственной охране объектов культурного наследия) до 0,0725 пункта (Работа по библиографической обработке документов фонда библиотеки и организации каталогов).
5. В 2014 году только три учреждения показали рост оценок соответствия качества услуг (работ) установленным критериям. 11 учреждений продемонстрировали снижение оценок соответствия качества услуг (работ) установленным критериям, при этом четыре учреждения при ранжировании ухудшили свои позиции по сравнению с 2014 годом. Только одно учреждение улучшило свои позиции по сравнению с 2014 годом и вошло в состав группы учреждений с более высокой позицией в рейтинге.
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